Kvikguide til Johannesskolens kantineportal

Denne kvikguide beskriver hvordan du kommer i gang med at bruge Johannesskolens kantineportal

Du tilgar kantineportalen pa https://johannesskolen.cposonline.dk
OBS! Man kan fgrst registrere pa kantineportalen, nar eleven har faet udleveret en brik.

Veer opmaerksom pa at der kan ga nogle dage far eleven er registret hvis der er
sgskenderelationer, da dette farst kan oprettes nar alle elever er feerdigregistreret.

Hvordan logger jeg ind fgrste gang?

Farste gang du logger pa Johannesskolens kantineportal klikker du pa "Log pa med E-mail”:
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Herefter skal du klikke pa "Glemt adgangskode?”:
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Glemt adgangskode?

Du skal nu indtaste den e-mail, som Johannesskolen har registreret dit kantinekort eller -brik med,
og klikke pa "Nulstil”. Du vil efter kort tid modtage en e-mail med et link, hvor du kan oprette en
adgangskode til kgntineportalen. Vaer opmaerksom pé at denne e-mail fra no-reply@cposonline.dk i
nogle tilfeelde kan ende i spam ugnsket post.
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https://johannesskolen.cposonline.dk/

Nar du har klikket pa linket i den e-mail du fik fra no-reply@ceposonline.dk, vil du blive fart til
portalen, hvor du skal angive din gnskede adgangskode to gange og klikke pa "Gem password”:

Johannesskolen

Login med E-mail og adgangskode Adgangskode

Gentag Adgangskode

==

Efter oprettelse af adgangskode til portalen, vil du automatisk blive fart til forsiden af kantineportalen
"Mine Konti”:

-
" Veelg konto (Michael Hansen) ~ Mine Konti Indbetal Stamdata Rapporter Hjeelp Log af (Michael Hansen)
AWIIN »

Mine Konti
Name CPR-nummer Saldo Status
® Michael Hansen (Dig selv) 171.00 kr. Aktiv Indbetal = Stamdata

Du er farst oprettet som brugere, og kan saledes farst logge pa kantineportalen, efter at dit
barn har faet udleveret kantinebrik fra Johannesskolen.

Hvis du endnu ikke er oprettet som bruger, kan du kontakte Susanne Duvander pa e-mail:
sd@johannesskolen.dk.

Hvis du har tekniske problemer eller spgrgsmal, kan du skrive en e-mail til:
kantineinfo@johannesskolen.dk.

Hvordan indbetaler jeg penge pa mit kantinekort?

Efter du er logget ind pa din portal, kan du klikke pa fanen "Indbetal” i toppen af portalen:

-y
" Veelg konto (Michael Hansen) ~ Mine Konti Indbetal Stamdata Rapporter Hjeelp Log af (Michael Hansen)
AWLAN »

Mine Konti

Name CPR-nummer Saldo Status

® Michael Hansen (Dig selv) 171.00 kr. Aktiv Indbetal = Stamdata
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Under fanen "Indbetal” kan du tilmelde din konto til automatisk optankning eller lave en direkte
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Hvis du har tekniske problemer eller spgrgsmal, kan du skrive en e-mail til:

kantineinfo@johannesskolen.dk.
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Hvordan ser jeg hvad jeg har forbrugt pa mit kantinekort?

Du kan hele tiden treekke en rapport over forbruget for dit kantinekort for en angivet periode, dette

ggres via fanen "Rapporter”:
.1
Viedg Konko (Michand Hanses) = Mine Kont ndbetal Stamdata Rapporter Hpxip Log af Aachae! Hansen
AR

Startdato [13-09-2015 |3 sheano [14.102018 a e
i 4 h Sidel b Ml @ [100% 2 op | Fadneste W & &
Kontoudtog
Kontol
2222242537
Dato Type Belob Saldo
09-10-2015 11:51 Hawvet kr.-16,00 kr.171,00
4x e bote 5.0
1x 051 3.00
08-10-2015 11:42 Havet kr.-25,00 kr.187,00
07-10-2015 11:27 H‘aewl = kr.-25,00 kr.212,00
1x Middagsrer 25.00
Jeg kan ikke rette i mine stamdata?
Det er korrekt. Alle ngdvendige data skrives af Johannesskolen. Har du brug for at fa eendret din e-
mailadresse, kan du skrive en e-mail til kantineinfo@johannesskolen.dk.
Kan jeg speerre kantinebrikken?
Du kan speerre dit kantinekort eller -brik under fanebladet "Stamdata”
Her skal du klikke pa Speer kort” HUSK at klikke pa "Gem” bagefter!
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Stamdata = Rapporter  Hjelp  Log af (Michael Hansen)
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Stamdata

Skift adgangskode

Elev

Michael Hansen

Postnummer

By 5

me@icpdhinesskolen.dk

Mine kort

Kortnummer

2222242537 171.00 kr. AKtiv

Navn Saldo

Konto1

Kantinekort eller -brik kan ogsa spaerres ved at skrive relevante informationer til:
kantineinfo@johannesskolen.dk
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Kantinebrik er bortkommet?

Veelg "Konto” og tryk pa den grenne "indbetal” til hgjre.

Hvis du har automatisk optankning skal denne slettes i fanebladet ” Automatisk optankning”.
Herefter kan man i fanen “indbetaling” veelge et belgb og godkende betalingsbetingelserne,
hvorefter man kan skrive kortoplysningerne. Veer opmaerksom pa at der mindst skal indbetales 50
kr., hvis man efterfglgende vil oprette en automatisk optankning.

Kantinebrik er bortkommet?

Man kan om ngdvendigt spaerre kantinebrikken. Eleven kan henvende sig hos Johannesskolen It-
afdeling som kan udstede en ny brik.



